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Agenda

1) Input – unsere Perspektive auf Resilienz auf unterschiedlichen Ebenen
2) Praxisbeispiel DV Bern
3) Interview Tamara Stricker, DV Bern
4) Q & A Publikum
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Resilienz = Widerstandskraft, um mit 
Widrigkeiten/Rückschlägen/Stressoren im 

Alltag umzugehen 

Widrigkeiten bewältigen, 
sich erholen, 

daraus lernen.
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Teamresilienz-
Demonstration:

 Mentale Gesundheit
 Teamleistung

Teamresilienz-
Mechanismen: 
Teamstrategien

Teamresilienz-Kapazität:
Wirkfaktoren

Teamresilienz – 3 Komponenten
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Mensch in komplexen Systemen (MikS)18. September 2024
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Drei Ebenen der Resilienz
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Organisation

Team

Individuum

1. Kapazität: Innovations-Kultur
2. Mechanismus: effektive Entscheidungsstrukturen
3. Demonstration: langfristiger Erfolg am Markt

1. Kapazität: gute Beziehungsqualität
2. Mechanismus: rasche Hilfe bei Problemen
3. Demonstration: Teamleistung

1. Kapazität: Lösungsorientierung
2. Mechanismus: Lösungsoptionen entwickeln
3. Demonstration: Gesundheit

Beispiele
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Team Mental Models

Beziehungsqualität

Kontinuierliche Entwicklung

Teamreflexion

Rollenklarheit Klarheit zu 
Entscheidungen

Team-
kommunikation

Umgang mit 
Konflikten

Gegenseitige 
Unterstützung

Gemeinsame 
Ziele

Wirkfaktoren (TeamQ)

Kollektives 
Lernen

Teamflexibilitätangelehnt an:
Gucciardi et al., 2018, Hartmann et al., 2020, Rolfe et al., 
2018, Stoverink et al., 2020.

18. September 2024
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Werkzeugkoffer
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Teamreflexion

Rollenklarheit Klarheit zu 
Entscheidungen

Team-
kommunikation

Umgang mit 
Konflikten

Gegenseitige 
Unterstützung

Gemeinsame 
Ziele

Kollektives 
Lernen

Teamflexibilität
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TeamQ als iterativer Prozess

Wirkfaktoren-Check 
(Auswahl 3 

Wirkfaktoren)

Bearbeitung 
Wirkfaktor 

Prio 1

Bearbeitung 
Wirkfaktor 

Prio 2

Bearbeitung 
Wirkfaktor 

Prio 3

Wirkfaktoren-Check 
(Auswahl 3 

Wirkfaktoren)

Bearbeitung 
Wirkfaktor 

Prio 1

Bearbeitung 
Wirkfaktor 

Prio 2

Bearbeitung 
Wirkfaktor 

Prio 3

Wirkfaktore
(Ausw   

Wirkfak

18. September 2024
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TeamQ auf mehreren Hierarchie-Ebenen 
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Geschäftsleitungs-Team

Bereichsleitungs-Team

IT Betriebs-Teams

1. Gemeinsame Ziele
2. Klarheit zu Entscheidungen

1. Gemeinsame Ziele
2. Klarheit zu Entscheidungen

1. Umgang mit Konflikten
2. Klarheit zu Entscheidungen
3. Gemeinsame Ziele

1. Rollenklarheit
2. Klarheit zu Entscheidungen
3. Gemeinsame Ziele
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Tamara Stricker
Fachspezialistin HR Development bei DV Bern

18. September 2024 11



www.fhnw.ch/aps

Literatur
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