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Agenda

- Einfihrung in die organisationale Gesundheitskompetenz und deren
Bedeutung

® .
!ﬂ Input 10min

* Das Tool Selbstcheck Gesundheitskompetente Organisation (GKO) als
Moglichkeit zur Férderung der Gesundheitskompetenz kennen lernen

//Qé% Anwendung 10min

- Reflexion der Organisationale Gesundheitskompetenz in Bezug auf
Resilienz

@ Diskussion 10min
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Was ist organisationale Gesundheitskompetenz?

Eine Organisation im Gesundheitswesen mit hoher %
Gesundheitskompetenz erleichtert Q

e es den Menschen (z.B. Mitarbeitende, Patient*innen), mit
gesundheitsrelevanten Informationen und Diensten proaktiv
umgehen zu konnen und diese zu finden, zu verstehen, kritisch zu
beurteilen und zu benutzen, um auf ihre Gesundheit und jene ihrer
Umwelt achten zu kdnnen.

 die Navigation im Gesundheitssystem und ermoglicht eine proaktive
Beteiligung am Versorgungsprozess.

(Brach et al., 2012; Farmanova, 2018; HLS-PROF-Konsortium, 2023) 3
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Warum sind gesundheitskompetente
Organisationen wichtig

* Rund die Halfte der Bevolkerung (49 %) hat Schwierigkeiten im
Umgang mit Gesundheitsinformationen

* Neben Individuen und ihren Familien sind Organisationen wichtige
Akteure der Gesundheitskompetenz ®

Iy
/l\

* Organisationale Rahmenbedingungen machen einen Unterschied:
bessere Rahmenbedingungen stehen mit einer hdheren
professionellen Gesundheitskompetenz in Zusammenhang

* Uber Organisationen im Gesundheitswesen kénnen Mitarbeitende
sowie Patient*innen und Angehorige erreicht werden

(Brach et al., 2012; Farmanova, 2018; HLS-PROF-Konsortium, 2023) 4
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Projekt: Selbstcheck Gesundheitskompetente Organisation

Ziel:

e Starkung der organisationalen Gesundheitskompetenz in der medizinischen
Grundversorgung

Methoden:

* Partizipative Entwicklung und Evaluation eines Selbstbeurteilungs- und
Interventions-Tools zur Starkung der organisationalen Gesundheitskompetenz in

der Grundversorgung (Pilotphase)

e Skalierung und weitere Evaluation des Tools mittels einer erweiterten
Implementierungs-Strategie in der Spitex (Folgephase)

GESUNDHEITS g‘; Gesundheitsférderung Schweiz
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(Beese et al., 2022; Stirmer et al., 2022; De Gani et al., 2020) 5
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Die Intervention (Selbstcheck GKO) und Umsetzungsschritte
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Checkliste: Dimensionen einer gesundheitskompetenten Organisation
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ermoglichen und
Orientierung
erleichtern

verstandlich
kommunizieren

kompetenz der
Nutzenden starken

Bereich
Gesundheits-
kompetenz starken

Management und
Organisationskultur
verankern

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Dimension 5 Dimension 6
Gesundheits-

Gesundheits- kompetenz an

Einfachen Zugang Einfach und leicht Gesundheits- Mitarbeitende im kompetenz in Versorgungs-

schnittstellen,
Vernetzung und
weiterfiihrende
Aktivitaten der
Organisation starken
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Erkenntnisse aus den quantitativen Evaluationsdaten des
Pilotprojekts
Einschatzung der Pilotbetriebe

100.0%
90.0%
80.0% w w w
= 70.0% I [ B Arztpraxen (n=4)
% 60.0% [ B Spitex-Teams (n=6)
T 50.0%
T
2 40.0%
X Legende:
o 30.0% 1: Zugang und Orientierung erleichtern;
_2 2: Einfach und leicht versténdlich kommunizieren;
> 20.0% 3: Gesundheitskompetenz unserer Patienten stérken;
10.0% | 4: Mitarbeitende im Bereich GK stdrken; |
' 5: Gesundheitskompetenz im Management verankern;
0.0% 6: Gesundheitskompetenz an Schnittstellen stdrken

Dimension 1 Dimension 2 Dimension3 Dimension4 Dimension5 Dimension 6

Tieg . . . ¢ :
b= g }W % f. a3
Wor ek il el o A

(Beese et al., 2022)
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Wie werden die Auswirkungen und Bedeutung beurteilt?

Qualitative Daten
L Starkt Resilienz im Arbeitsalltag?

Baustellen erkennen und angehen

* Praxisnahes Instrument, das hilft zu
erkennen, was gut lauft (das
motiviert) und was nicht so gut lauft

Durch den Bauplan bekommen
Arbeiten Bedeutung

Beim Bauen als Team
wirksam werden

* Die Selbstcheck-Diskussionen
werden als bereichernd
beschrieben ,sich inhaltlich und
nicht nur organisatorisch

* Durch erweitertes Verstandnis
wird Tatigkeiten, die vorher eher
muihsam waren, eine andere
Bedeutung beigemessen

* Die Struktur des Instruments austauschen”
unterstiitzt Defizite anzugehen _ folareich i * Sich motiviert fihlen
(blieben friher oft unbearbeitet oder Im Team ,,Dinge ertolgreich in weiterzumachen, weil die kleinen

unerkannt) Angriff zu nehmen” motivierte
und verbindet die
Mitarbeitenden

Tatigkeiten entsprechend dem
neuen Konzeptverstandnis viel

bewirken konnen %
\

(Stirmer et al., 2022)
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* Wiederholung des Selbstchecks
wird als sinnvoll erachtet




(StUrmer et al., 2022)
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D Gemeinsames Ausfillen Checkliste GKO
(Dimension 4)

Ziel: Kennenlernen und Erfahrung mit
dem Tool
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Beispiel Checkliste

Checkliste

Dimension —,

4. Mitarbeitende im Bereich Gesundheitskompetenz stirken

Die St3rkung der Gesundheitskompetenz von Kund:innen gehdrt zu den grundlegenden

professionellen Kompetenzen unserer Mitarbeitenden. Gesundheitskompetenz ist Teil der ﬁ

ZIE| ——» Personalentwicklung.

Hinweis: Die nachfolgenden Fragen beziehen sich insbesondere auf Mitarbeitende mit

direktem Kund:innenkontakt.

Gesundheitskompetenz Zrich

it

— Antwort-Optionen

eher nein

2650 %

eher ja

51-75 %

ja

76—100 %

nicht
zutreffen

Bemerkungen

U nte rd IMeNnSION — | a.1 rachwissen und professionelle Kompetenzen
4.1.1  Wir als Mitarbeitende wissen,

a.  was Gesundheitskompetenz
bedeutet. (Hinweis: Definition in
Anleitung)

>~
nein
0-25%
N
O a

Krlterlum > b.  wiewirdie

Gesundheitskompetenz unserar
Kund:innen starken kénnen (z.B.
vertrauenswiirdige
Informationen zur Verfligung O b
stellen, leicht verstandlich
kommunizieren,

Selbstmanagement-

Kompetenzen férdern).
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Instruktion und QR-Code

UM WAS GEHT’S?

* Wir sind eine Organisation mit verschiedenen
Teams

- Jede Person vertritt ein Team und fullt fir dieses
Team die Dimension 4 aus
(Mitarbeitende im Bereich Gesundheits-
kompetenz stirken)

WAS TUN? I
* QR-Code scannen

xx<<

- Dimension 4 firs eigene Team ausflillen

SELBSTCHECK GESUNDHEITSKOMPETENTE ORGANISATION

Dimension 4: Mitarbeitende im Be-
reich Gesundheitskompetenz
starken
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D Reflexion der organisationalen
Gesundheitskompetenz mit Bezug auf
Resilienz
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Gesundheitskompetenz und Resilienz in professionellen Teams

Gesundheitskompetente Teams: Resiliente Teams:

Sind in der Lage (fur sich u.

Patient*innen)

 mit gesundheitsrelevanten
Informationen und Diensten
proaktiv umzugehen

 diese zu finden, zu verstehen,
kritisch zu beurteilen und zu
benutzen,

 um auf ihre Gesundheit und jene
ihrer Umwelt achten zu kdnnen

Sind in der Lage im betrieblichen

Kontext

* Herausforderungen und Stressoren
zu bewaltigen,

* konstruktiv mit Veranderungen
umzugehen

 gemeinsam Losungen zu finden, um
Ziele zu erreichen

These: Eine Organisation, welche Gesundheit und Wohlbefinden der
Mitarbeitenden fordert, starkt auch deren Resilienz

SELBSTCHECK GESUNDHEITSKOMPETENTE ORGANISATION 1 5



Diskussionsfragen

- Wo besteht Handlungsbedarf (Resultate Dimension 4)?

* Welche Ziele und Massnahmen kdnnten zur Verbesserung
der organisationalen Gesundheitskompetenz geplant

werden?

- Welche Massnahmen wirden ausserdem die Resilienz

starken?

SELBSTCHECK GESUNDHEITSKOMPETENTE ORGANISATION



» Herzlichen Dank!
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