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TRANSA BACKPACKING AG  — 

ABOUT  ME

Organisationen

Transa, Sociocracy S3

Liip, Holocracy

Finnova, SAFe

ZKB, Pyramide
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CMO, Führung und Coaching von Unter nehmen im  Change

Leadership
Seit 7 Jahren in selbstorganisierten Unternehmen
Seit 13 Jahren in Leadership-Funktionen

Seit 20 Jahren im Marketing nun als CMO

Dozieren:
HSLU – Marketingteams im Change
HWZ – Digital Leadership / Digital 
Plattforms / Green HRM / 
Unternehmerische Nachhaltigkeit
Kalaidos – New Work

Hobbies:
Yoga, Snowboarden, 
Wandern, Reisen
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ROLLENBASIERTES 
ARBEITEN

So sieht Selbstorganisation aus
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TRANSA BACKPACKING AG  — 

Z WECK

16.09.2024BGM-Tagung-Jenny Zehnder 4

Was br ingt uns die  Kreisorga nisation?

Die Interessen aller werden einbezogen

Zuständigkeiten werden dezentralisiert und dahin 
verlegt, wo am meisten Wissen verfügbar ist

Vereinbarungen werden laufend 
weiterentwickelt

Das Wissen des Kollektivs wird angezapft
Die Organisation reagiert agiler auf 
Unvorhergesehenes

1

2

3

4

5
Die konsequente Ausrichtung auf den 
Treiber verleiht der Arbeit Sinn

6

7

Menschen werden anhand ihrer Stärken 
eingesetzt 8

Laufende Projekte und Entscheidungen sind 
für alle transparent nachvollziehbar

9
Mitarbeitende handeln verantwortungsvoll 
und im Sinne des Unternehmens

10
Willkür und Abhängigkeit von Einzelpersonen 
(sowie deren Überlastung) wird reduziert



TRANSA BACKPACKING AG  — 

ROLL EN  UN D KRE ISE

Rollen

• Kleinster beschriebener Verantwortungsbereich

• Jede Rolle kann durch eine oder mehrere 
Personen besetzt werden

• Jede Person kann mehrere Rollen innehaben

 

Kreis

• Zusammenfassung mehrerer Rollen mit 
gemeinsamer Ausrichtung

• Ggf. unterteilt in Sub-Kreise

• Eine Person kann Mitglied mehrerer Kreise sein
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Begr if fserkl ärung



TRANSA BACKPACKING AG  — 

ROLL EN  KÖN NE N ÜB ER ALL  E IN GE FÜHRT  WERDE N

• Repetitive Aufgaben werden aufgeschrieben

• Statt einem Jobbeschrieb werden Aufgaben als Verantwortlichkeiten beschrieben ( bsp. erstellt 
Mediamonitorings)

• Rollen können kleine Einheiten sein (bsp. Pflanzen giessen) oder grosse (bsp. Redakteurin 
Kundenmagazin) 

• Clustern von Aufgaben die auf den ersten Blick villeicht nicht zusammengehören (bsp. Community 
Management von verschiedenen Kanälen) 

• Rollen können sich verändern

• Menschen die Rollen ausführen können neue/andere Rollen annehmen oder Rollen verlassen
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Die  Kernel em ent vom r oll enbasier ten Ar beiten
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SELF-LEADERSHIP

Zuerst sich selbst führen, dann andere

16.
09.2

024
BG

M-



TRANSA BACKPACKING AG  — 

SE LF-L EADERS HI P
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Mehr als  d ie Agenda

Das Konzept der Selbst-Führung umfasst Strategien, 
die sich mit der Frage befassen,

• WAS zu tun ist (z. B. Standards und Ziele); 

• WARUM es zu tun ist (z. B. strategische Analyse)

•  und WIE es zu tun ist (z.B. Methoden, Prozesse)

«Selbstführung ist ein Prozess, durch den der 
Einzelne selbst Einfluss auf seine Gedanken, 
Gefühle und sein Verhalten bei der Arbeit ausübt» 

(Harari et al., 2021)



TRANSA BACKPACKING AG  — 

SE LB ST FÜHR UN G

• Self-awareness

• Stärken, Schwächen, Werte und 
Emotionen

• Selbstregulation

• Meditation

• Kognitive Verhaltenstechniken

• Selbstbelohnung / 
Selbstbeobachtung

• Gesunde Gewohnheiten

• Ziele setzen

• Visionboards

• Journaling 

• Freunde 

• OKR‘s 

• Apps
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Die  7 Pfei l er von S elf  Lea dership 



TRANSA BACKPACKING AG  — 

SE LB ST FÜHR UN G

• Motivation

• Mantras vor dem Spiegel

• Freunde – erhöhtes Commitment

• Kontinuierliches Lernen

• Kurse, Bücher

• Youtube, TikTok

• Resilienz 

• Achtsamkeit durch Meditation

• Dankbarkeitstagebuch

• Sport, körperliche Aktivität

• Soziale Unterstützung 

• Selbstführsorge

• Selbstreflexion

• Coach

• Freunde 

• Journaling
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Die  7 Pfei l er von S elf  Lea dership 
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EGOBEFREITE 
FÜHRUNG

Von Empowerement zur positiven Führung
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TRANSA BACKPACKING AG  — 

POSI TI V ES LE ADE RSHI P 

Zusammenhänge und Einflussfaktoren:

• Führungsstil und Anzahl Kolleg:innen
• Organisationskultur
• Arbeitsumfang
• Branche und Region
• Teamzusammenstellung

Potenzielle Erfolgszahlen:

• Krankheitstage werden weniger
• Ausgaben an Kund:innen
• Kundenbewertungen werden besser
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Wel che Modell e g ib t es 
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DAS RI CHTI G E MI N DSET  I ST EN TSCHE IDE ND

• Neues Mindset oder sogar Menschenbild

• Macht abgeben

• Vertrauen 

• Transparenz 

• Leadership und Self-Leadership

• Feedback- und Fehlerkultur 

• Geduld

«It will get harder, before it gets easier»

(unknown)
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Von all en ab er auc h im Führungskontext
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AG IL ES MI N DSET  I N DER FÜHRUN G

• ... Menschen einstellt, die besser sind als ihr

• … Menschen Lösungen finden last und sie

dabei empowered Verantwortung zu

übernehmen – diese Verantwortung must du 

abgeben

• …”humble” seid und das Team empowered 

und ihm dient

• … das ihr euch selbst führt

• … zu euren Schwächen steht und euer Ego 

ablegt

• … das ihr transparent seid auf allen Ebenen

• ... vertraut

• … eine Fehlerkultur fördert und Dinge 

ausprobiert

→ Good enough for now, safe enough to try
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Vor bi ldsf unkt ion wahrnehmen

Achtet darauf, dass ihr… 



TRANSA BACKPACKING AG  — transa.ch

PSYCHOLOGISCHE 
SICHERHEIT

Wie funktionierts in Unternehmen
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TRANSA BACKPACKING AG  — 

DI E 4  EB EN EN  VON  PSYCHOLOGI SCHE R SI CHERHE IT

1. Sicherheit, dazu zu gehören
(inclusion safety)

2. Sicherheit, lernen zu dürfen
(learner safety) 

3. Sicherheit, einen Beitrag leisten zu dürfen
(contributor safety) 

4. Sicherheit, den Status Quo herausfordern zu
dürfen
(challenger safety) 
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TRANSA BACKPACKING AG  — 

DER  FRAGE BOG EN
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R egel mä ssige und a nonyme Messungen



TRANSA BACKPACKING AG  — 

WI E M ACHST  DU DEI N  T EAM P SYCHOLOG I SCH SI CHER? 

• Check-in

• Check-out

• Fehler bewerten /erforschen

• Zu Fehlern stehen und aus ihnen lernen (failure 
of the month oder so) 

• Fragen, Fragen, Fragen, 

• Aufmerksam und aktiv zuhören

• Teamevents und auch mal Apéros, um 
Milestones und sich selbst zu feiern

• In Runden sprechen

• Um Hilfe bitten

• Selbstverantwortung leben

• Der heisse Stuhl oder die Ressourcendusche

• ….
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Es gibt n icht EIN EN Weg a ber DEI NEN Weg
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